@ GRUPO MEMORIAL

REGULAMENTO INTERNO DOS EMPREENDIMENTOS PERTENCENTES AO
GRUPO MEMORIAL

O presente regulamento aplicar-se-a a todos os empreendimentos do Grupo Memorial, e sera
usado como base para os contratos de concessdo de uso de suas estruturas e servigos.

1 - Das condigGes gerais

Art. 1 - Os empreendimentos pertencentes ao Grupo Memorial terdo por Unica finalidade o
sepultamento e/ou a cremagdo de seres humanos.

Art. 2 - Os cemitérios sdao constituidos por parques gramados e arborizados, divididos em
quadras/andares e estas subdivididas em setores. Contam ainda com capela, espaco de
cerimonias, salas de veldrios, lanchonete (nas unidades de Memorial Parque Paulista - Embu das
Artes e Jardim Vale da Paz - Diadema), floricultura (apenas na unidade em Memorial Parque
Paulista - Embu das Artes) e outros.

a) A unidade Memorial Litoral, por se tratar de um cemitério vertical, possui também
area gramada e arborizada, porém seus sepultamentos sdo realizados em léculos,
divididos por andares e subdivididos por setores.

Art. 3 - Os cemitérios e crematdrios sdo ecuménicos, o que significa que aceitam e respeitam a
pratica de todos os cultos religiosos e seus respectivos ritos, desde que ndo transgridam a moral,
os bons costumes, a saude publica, as leis e este regulamento.

Art. 4 - Com excecdo da administracdo central, observado artigo 5 abaixo, os empreendimentos
funcionardo de segunda a domingo, respeitando os seguintes horarios:

I Ressalvada a excec¢do do inciso “IV” abaixo, as visitacGes serdo permitidas entre 8h00
e 18h00;

1. A administragdo interna de cada um dos empreendimentos funcionard entre 8h00 e
17h00;

1. Os sepultamentos, cerimOnias de cremacao serdo realizados entre 9h00 e 17h30;

IV.  As exumacses e traslados serdo agendadas previamente e realizadas entre 09h00 e
16h00

a) Salvo nos casos de exumacdo para sepultamento no mesmo jazigo/léculo, o
procedimento nao sera realizado aos sabados, domingos e feriados.

V. IV — A utilizagdo e visitacdo das salas de velério ndo sdo permitidas no periodo noturno,
sendo liberados nos demais horarios.

Art. 5 — O atendimento pessoal é feito na administracdo central (Avenida Brigadeiro Faria Lima,
1309 — Pinheiros, Sdo Paulo), de segunda a sexta feira, das 8h as 18h.
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Art. 6 - Fica expressamente vedada, aos concessionarios ou terceiros, a realiza¢do de construcdo
ou reforma acima ou abaixo do nivel da superficie. Visando manter a padronizagdo do cemitério,
também é proibido a instalacdo de cercas, deposi¢des de vasos ou qualquer objeto que acumule
agua, crucifixos ou quaisquer adornos sobre o terreno concedido. Detalhamos ainda:

I Vasos de Flores Naturais: é permitida a homenagem através de vasos plasticos de
flores naturais, que ndo sejam permanentes, com largura e altura de até 15cm x 11
cm, permitido até 6 vasos por jazigo/loculo/cinerarios. Essa medida é importante
porque nosso cemitério é a céu aberto e os objetos podem sofrer danos devido ao
tempo ou com a manutenc¢do do campo, o que pode ser perigoso para todos;

1. Plantio sobre os jazigos: Nao é permitido plantar flores, arvores ou qualquer outra
planta nos jazigos, canteiros ou jardins. O cemitério segue regras ambientais essenciais
para sua existéncia, e qualquer plantio ndo planejado pode interferir negativamente
no ecossistema, prejudicando a beleza e a saude das plantas, além de causar danos a
estrutura dos jazigos;

Il. Iltens ndo permitidos: Nao sera permitido o uso de plantas artificiais, flores naturais
permanentes (como suculentas, cactos, bromélias e orquideas), velas ou qualquer
outro objeto sobre as lapides devido a grande quantidade de homenagens recebidas
diariamente e a impossibilidade de garantir a seguranca desses itens. Além disso,
alguns deles sdo inflamaveis e podem representar perigo para a seguranca do local e
das pessoas que o frequentam.

Art. 7 — Nos cemitérios, sobre cada jazigo/léculo, serd admitida a instalagdo de uma lapide
padronizada, bem como a ornamentacdo com flores naturais, que serdo retiradas pela
administracdo quando entrarem em processo de decomposicdo.

Art. 8 -Além das obriga¢des contidas no contrato, os concessiondrios deverdo:

I Respeitar o presente regulamento e a legislagdo vigente;

1. Realizar o pagamento do preco ajustado para a concessdo ou servicos adquiridos,
realizar o pagamento das taxas semestrais de administragdo e conservag¢ao, bem como
de todos os servicos que vierem a requisitar, de acordo com a tabela vigente a época;

Ill.  Manter atualizado todos os seus dados cadastrais, comunicando qualquer alteragdo
de endereco de correspondéncia, nimero de telefone ou e-mail, uma vez que serdo
tidas como recebidas as correspondéncias enviadas ao enderego constante do
contrato;

IV.  Comunicar e entregar para administragdo dos empreendimentos toda documentagao
necessaria para realizagdo do sepultamento ou cremagdo com uma antecedéncia
minima de 06 (seis) horas.

Art. 9 - Os visitantes dos cemitérios e crematdrios deverdo portar-se com respeito. Nas
dependéncias dos empreendimentos, fica expressamente proibido:

I Emitir ruidos excessivos, inclusive de buzinas automotivas;

1. Subir em arvores ou escalar muros e alambrados;
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1. Andar fora das passarelas;

V. Portar ou consumir bebida alcodlica e/ou entorpecentes;

V. Cortar, arrancar ou plantar vegetacao em geral, tais como plantas, flores ou arbustos;

VI.  Praticar qualquer ato de depredacao;

VIl.  Acender velas fora dos locais destinados para esta finalidade, quando disponiveis na
unidade;

VIII. Jogar lixo fora dos locais especificados;

IX.  Adentrar as dependéncias dos empreendimentos sem camisa;

X. Exceto na condicdo de cdo guia ou cdo de apoio emocional, adentrar as dependéncias
dos empreendimentos acompanhados de animais;

XI. Distribuir ou fixar anuncios;

Xll. Com excecdo dos funciondrios contratados pelos empreendimentos, vender,
promover a venda ou agenciar negdcios;

XIll.  Adentrar, sem autorizacdo, os recintos privativos da administracao, principalmente os
espacos reservados para preparagao, cremacgao e ornamentacao de corpos;

XIV. Desrespeitar os limites de velocidade estipulados pela sinalizacdo local de transito,
sempre limitadas a 20Km/h;

XV. Nos cemitérios, ingressar com veiculos automotores nas areas gramadas destinadas
Q0s jazigos;

XVI. Utilizar as dependéncias dos empreendimentos para fins que ndo sejam relacionados
ao culto dos falecidos.

2 - Das Taxas

Art. 10 - O Concessionario podera ceder seus direitos a terceiros, mediante prévia anuéncia da
Concedente e do pagamento da taxa de transferéncia, que corresponde a 35% (trinta e cinco
por cento) do preco ou percentual disponivel em sua proposta e termos e condi¢Ges gerais
entregues no ato da aquisicdo, de acordo com a tabela vigente a época de transferéncia. Em
igualdade de condicbes, a Concedente tera direito de preferéncia.

Paragrafo Unico — N3o se aplicard o disposto no caput deste artigo aos produtos: “Espaco
Familiar”, “Espaco Memorial”, contratagdo de Servicos de Cremacdo, bem como aos seguros,
que sao intransferiveis.

Art. 11 — Nos contratos que preveem o pagamento de taxa de manutenc¢do e conservagao,
ressalva-se que ndo estdo incluidas as taxas de sepultamento, abertura e/ou fechamento de
jazigo/léculo, exumacdo, translado, veldrio, lapide, gravagbes, entre outros servigcos prestados
pelo cemitério. Estes custos serdo cobrados quando da necessidade da prestacdo dos referidos
servicos, ou quando requeridos pelo concessionario, de acordo com a tabela de valores vigentes

a época.
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Art. 12 - E facultativo & Concedente recorrer a criagdo de taxas especiais, assim como alterar o
regulamento do uso de suas instalacdes, no caso de acontecimentos imprevistos, advindos de
caso fortuito ou for¢ga maior, cujos danos exijam gastos extraordinarios para a reparacao dos
cemitérios.

3 - Dos Sepultamentos
Art. 13 - Todo o sepultamento estd sujeito as prescri¢cdes legais e regulamentares.

Art. 14 - Ndo obstante o artigo 13 acima, se acentuam as seguintes obrigacdes, sem as quais ndo
serdo admitidos qualquer sepultamento:

I Apresentacdo da Certiddo de Obito extraida pela autoridade competente, que ficara
retida junto aos arquivos da Concedente;

a) Naimpossibilidade comprovada da apresentacdo da Certiddo de Obito, em carater
excepcional, sera admitido o sepultamento mediante apresentacao da Declaragao
de Obito, ficando o declarante e o Concessionario solidariamente responsaveis
civil e criminalmente pela posterior apresentacdo do referido documento.

1. Autorizacdo presencial firmada pelo concessionario, parente de primeiro grau ou por
procurador devidamente constituido;

lll.  Adimplemento das obrigacGes contratuais, especialmente no que se refere ao
pagamento do pre¢o da concessdo e do pagamento da taxa de manutencdo e
conservagao.

Art. 15 — Havendo varios sepultamentos designados para mesma data, caberd a administracao,
de acordo com critérios proprios, estabelecer a programacgao de hordrio para a realizagao dos
procedimentos.

Art. 16 — Uma vez fixado, o hordrio do sepultamento ndao podera ser alterado por conveniéncia
do Concessionario ou dos familiares.

Art. 17 — Os sepultamentos somente serdo realizados por funcionarios da Concedente ou por
profissionais por ela indicados.

4 - Das exumacgoes

Art. 18 — Nenhuma exumacdo sera realizada antes de transcorrido o prazo legal de 03 (trés)
anos, e para criancas o prazo de 02 (dois) anos contados a partir da data do sepultamento, e da
plena consumagdo do corpo, salvo na hipdtese da requisicao escrita de autoridade judicial ou
policial, no interesse na justica.

Pardgrafo Primeiro — No caso da excegao contida no caput deste artigo, serdo tomadas todas as
precaucodes julgadas necessarias a salde publica assistida pela autoridade sanitaria competente.
As despesas ficam por conta do interessado.

Paragrafo Segundo — Para todos os casos de utilizagdo temporaria de gavetas (locacdo) e de
sepultamentos realizados em Jazigos Simples, tipo Standard, serd aplicado o disposto no caput
deste artigo, em vista da impossibilidade de exumacao lateral (acesso por area de servigo). Ou
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seja, ndo se realizard exumacdes de gavetas inferiores até que as superiores cumpram as
condicOes de prazo e consumacao exigidas por lei.

Art. 19— Observado o prazo descrito no caput do artigo 18, o parente direto do sepultado podera
solicitar a exumacao, mediante assinatura de termo de responsabilidade em conjunto com o
Concessiondrio que, por sua vez, autorizara a abertura do jazigo/léculo e realizard o pagamento
das taxas.

Art. 20 — Salvo na hipdtese de exumacdo para a realizacdo de sepultamento no mesmo
au_n

jazigo/léculo, como consta na alinea “a”, inciso lll, do artigo 4, o procedimento devera ser
previamente agendado com a administra¢do do cemitério.

Art. 21 — As exumacgdes somente serao realizadas por funcionarios da Concedente ou por quem
estd indicar.

Art. 22 Extinta a concessdo em razdo de término do periodo de vigéncia da gaveta e/ou do
contrato, ou por inadimpléncia em relacdo as obriga¢Ges contratuais e regulamentares, fica a
Concedente autorizada a promover a exumacao dos corpos por ventura existentes no local,
independentemente da presenca do Concessiondrio, sucessores ou parentes.

I A concedente tentard contatar o Concessiondrio por meio de correspondéncia, que
serd enviada para o endereco constante no cadastro;

1. Caso o Concessionario ndo seja encontrado, ou 0s responsaveis pelo corpo se
ausentarem na data programada para a realiza¢do da exumacgdo, os restos mortais
serdo transferidos para o ossudrio, aguardando que os familiares ou responsaveis
comparecam para dar destinacdo aos despojos. Nestes casos, a titularidade da
concessdo retorna a CONCEDENTE, sem que nenhuma indeniza¢do seja devida ao
Concessionario.

5 — Dos traslados para outros cemitérios

Art. 23 — Para os traslados de restos mortais para outros cemitérios, serd aplicado o disposto no
artigo 19 deste regulamento interno.

Art. 24 — Para realizacdo do traslado de restos mortais para outros cemitérios, é necessario:

I A emissdo de documento pelo cemitério de destino, comprovando a disponibilidade
para o recebimento dos restos mortais;

Il. No caso de translado em carro particular, documento comprovando o conhecimento
e autorizacdo da autoridade policial competente da circunscrigdo do cemitério de
origem;

. Agendamento prévio junto a administracdo do empreendimento.

6 — Das Cremagoes
Art. 25 - Toda cremacdo esta sujeita a observancia das prescri¢Oes legais e regulamentares.

Art. 26 - N3o obstante o artigo 25 acima, destacam-se as seguintes obrigacdes, que sdo de
responsabilidade exclusiva do contratante do
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servico, concessionario ou de seus sucessores/familiares, e sem as quais ndo serd realizado
qgualquer procedimento de cremacao:

I Apresentacdo do Atestado de Obito assinado por 2 (dois) médicos;

Il Apresentacdo de Declaragdo de Vontade, por parte do falecido que serd cremado,
devidamente registrada no cartério de registro de titulos e documentos;

us:n
1

Ill.  Naauséncia da Declara¢do de Vontade descrita no item
poderad ser feita:

(dois) acima, a autorizacao

a) Pelo cbnjuge, ascendente, descendente e irmdo, agindo, nesta ordem, um na
inexisténcia do outro, sempre assistidas por duas testemunhas;

b) No caso de inexisténcia de pessoas conforme a ordem informada acima, sera
necessaria a autorizacdo judicial para cremacdo, considerando a auséncia de
parentes de primeiro grau.

IV.  Em caso de morte violenta ou acidental, também serd necessaria a apresentacdo do
Atestado de Obito e da declaracdo confirmando a execucdo do procedimento, ambos
assinados por um meédico legista; autorizacdo judicial; laudo do IML; Boletim de
Ocorréncia e uma declaracdo do delegado responsavel pelo respectivo Inquérito
Policial, ndo se opondo ao procedimento da cremacao;

V. Todos os documentos acima mencionados ficardo retidos e serdo armazenados nos
arquivos do empreendimento.

7 - Das disposigoes finais

Art. 27 — No funcionamento dos empreendimentos serdo obedecidos, além do contrato firmado
entre as partes e o presente regulamento, as legislagdes federais, estaduais, municipais e as
normas estabelecidas pelo cédigo sanitario, sendo certo que os casos omissos serdo resolvidos
pela Concedente, em conformidade com a analogia, principios gerais do direito e o interesse

publico.
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